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2024년 HiVE사업 지역특화분야 직업교육

「호텔서비스사 양성」과정 강의 계획서  

프로그램명  관광 문화 호텔 현장실무 인력양성 프로그램

세부 프로그램명 관광 문화 호텔 직무역량 강화 프로그램

과정명 호텔서비스사 [커피바리스타 & 식음서비스사]

강의 기간 2024년 10월 16일 ~ 2024년 12월 5일 매주 수요일, 목요일 (16회차 / 총 68시간)

담당 교원명

(학과)
임 oo (인 / 서명)

E-mail -
수강정원 10명

연락처 -

강의목적

관광 산업의 대표적인 호텔기업의 전반적인 업무 내용을 숙지하기 위하여 호텔의 일반

적인 지식을 습득하고, 고객서비스를 제공하기 위한 객실, 식음료 등 부서별 업무를 파

악하여 호텔리어로서 기본 지식과 마인드를 갖추도록 한다.

• 호텔서비스사 자격취득

강의목표

지 식 기 술 태 도

•호텔의 개념

•호텔산업의 역사

•호텔의 소유 및 경영형태

•호텔의 부서별 업무

•호텔 인적 자원 관리

•호텔 개념의 이해 능력 

•호텔산업 역사의 이해 능력

•호텔의 소유 및 경영형태의 이해 능력

•호텔의 부서별 업무의 분석 능력

•호텔인적자원관리의 이해 능력

•호텔을 이해하려는 태도

•호텔산업의 역사를 이해하려는 태도

•호텔의 소유 및 경영형태를 이해하려는 태도

•호텔의 부서별 업무를 분석하려는 태도

•호텔인적자원관리를 이해하려는 태도

추진 내용 및

방법

•호텔에 대한 기초이론을 강의한다.

•교재 활용을 통한 호텔 관련 주제에 대한 토론 및 발표수업을 진행한다.

•현장실습 및 현장평가

기대효과

의사소통능력 •문서의 이해 능력, 경청 능력, 의사 표현 능력

문제해결능력 •사고력, 문제처리 능력

대인관계능력 •갈등관리 능력, 고객서비스 능력

조직이해능력 •국제감각, 업무 이해 능력

직업윤리 •근로 윤리, 공동체 윤리

강의진행방식 강의 ( V   ), 시범 (    ), 실습 (    ), 현장실습 ( V  ), 기타 (        )

구 분 교재명 저자명 출판사 출판년도 가격

주교재 호텔경영론 오문환 한올출판사 2010

참고도서
호텔경영학원론 차길수, 윤세목 도서출판학림 2011

관광법규론 - 한올출판사



교육일정
강의 내용 강사명 시간 비고

회차 강의일자 강의시간

1 10.16.(수) 15:00~19:00
∘Orientation

∘호텔서비스사의 교육과정 설명 및 학습
임oo 4시간

2 10.17(목) 15:00~19:00

∘ 진단평가 실시(수업시작 전)

∘ 호텔경영학의 개념

∘ 호텔 경영 교육의 목표 및 필요성

임oo 4시간

3 10.23(수) 15:00~19:00
∘ 커피 생두와 가공과정

 - 커피 열매의 수확과 가공, 생두등급이해
류oo 4시간

4 10.24(목) 15:00~19:00
∘ 블랜딩과 로스팅

 - 블렌딩의 목적, 방법/로스팀 과정 이해
고oo 4시간

5 10.30(수) 15:00~19:00
∘ Brewing과 각종 기구들

 - 드립 기구의 구조 및 추출 방법 이해
류oo 4시간

6 10.31(목) 15:00~19:00
∘ 에스프레소 머신과 그라인더

 - 에스프레소 머신, 그라인더의 구조 및 사용법
고oo 4시간

7 11.06(수) 15:00~19:00

∘ 커피라테 하트 만들기 과정

 - 좌우대칭의 곁을 만들어 걸하트 만들기

 - 핫&아이스 메뉴 만들어 보기

류oo 4시간

8 11.07(목) 15:00~19:00
목포지역, 전남 호텔 현장체험 실습

 - 호텔서비스사, 커피바리스타

임oo

류oo
6시간 현장실습

9 11.13(수) 10:00~17:00

 자격취득 위한 과정, 자체평가

 - 숙박업 사업자, 등급결정(관광진흥법)

 - 기획서 작성 및 평가

류oo 4시간

10 11.14(목) 15:00~19:00
∘ 자기만의 창작 메뉴 만들어 보기

 - 부문받은 메뉴의 제조 및 다양한 실습
고oo 4시간

11 11.20(수) 15:00~19:00

∘ 호텔생산관리의 개념과 중요성

∘ 신규 서비스 개발

∘ 서비스 실패 및 회복

류oo 4시간

12 11.21(목) 15:00~19:00

∘ 호텔 마케팅계획의 개념과 환경분석

∘ 호텔 마케팅믹스 전략

 - 상품 / 사람 / 패키지와 프로그래밍 / 

   유통경로 / 촉진 / 파트너십 / 가격

고oo 4시간
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교육일정
강의 내용 강사명 시간 비고

회차 강의일자 강의시간

13 11.27(수) 10:00~17:00

 호텔인적자원관리의 개념과 목적

∘ 인적자원확보/인적자원개발·유지 

∘ 호텔서비스의 성공사례와 실패사례 이해

고oo 4시간

14 11.28(목) 15:00~19:00
 (광주지역호텔_라마다플라자충장호텔)

 - 호텔서비스사, 커피바리스타

임oo

류oo
6시간 현장실습

15 12.04(수) 15:00~19:00

∘ 호텔 가격결정의 개념 / 고려요인

∘ 호텔 가격결정 방법

∘ 호텔실무/식음 /와인/칵테일 등

∘ 운영비율 분석 - 객실부문과 식음료 부문

류oo 4시간

16 12.05(목) 15:00~19:00

∘ 호텔 경영형태와 호텔 요금지불방식 이해

∘ 호텔 조직과 업무 분석하기

 - 총괄 평가 및 기말평가

임oo 4시간

합  계 16회차 3인 68시간

※ 과정 개강 후 교육일정 변경 시 교육 7일전까지 강의시간 변경신청서를 제출하여 주시기 바랍니다.

■ 강의 장소

연번 강의 장소 인원 비   고

1 목포과학대학 통합강의동 503호 10명 목포시민, 신안군민, 목포과학대학교 학생

■ 참여 강사진

연번 소속 (내·외부) 직  책 성  명 비  고

1 내부 교수 임oo

2 외부 강사 류oo

3 외부 강사 고oo


